
 

 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๗ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร   
  ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล โค้งไผ่          
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร  
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๑ 
 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๓๗๗ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=๓๗๗) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
228 
149 

 
60.48 
39.52 

รวม ๓๗๗ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

๑๘ – ๓๑ ปี 
๓๑-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

 
103 
117 
93 
64 

 
27.32 
31.03 
24.67 
16.98 

รวม ๓๗๗ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช 
ปวส/อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 
113 
85 

104 
75 

 
29.97 
22.55 
27.59 
19.89 

รวม ๓๗๗ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

รับจ้าง 
เกษตรกร 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
95 

123 
93 
66 

 
25.20 
32.63 
24.67 
17.51 

รวม ๓๗๗ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
134 
119 
86 
38 

 
35.54 
31.56 
22.81 
10.08 

รวม ๓๗๗ ๑๐๐ 



๘๒ 
 

 

 
จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “ความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 2๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๐.๔๘ รองลงมาเป็นหญิง จ านวน ๑๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ 39.52 
 อายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปีจ านวน 1๑๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง  ๑๘ – ๓๑ ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.32 และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.97 รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปวส/
อนุปริญญาตรี จ านวน 104 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.59 และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือสูงกว่าจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.89 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร จ านวน ๑๒๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ 3๒.๖๓ รองลงมาคือ มีอาชีพ รับจ้าง จ านวน 95 คน คิดเปน็ร้อยละ 25.20 และที่น้อยที่สุด
มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.51 
 รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.54 รองลงมา มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน 119
คน คิดเป็นร้อยละ 31.56 และที่น้อยที่สุดมีรายได้ ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๓ 
 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ        
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  
สรุปได้ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ 2) ปิยวาจา การให้บริการด้วยการ
พูดจาไพเราะ ๓) อัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ ๔) สมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้

หลั กสั งคหวัตถุ ธ รรมในการบริ การขององค์ การบริ หารส่ วนต าบลโค้ ง ไผ่             
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวม 

         (n=๓๗๗) 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดก าแพงเพชร 

ระดับความพึงพอใจ 
 
  

 
S.D. 

 
แปลผล 

๑. ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ  3.32 0.592 ปานกลาง 
๒. ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ  3.33 0.497 ปานกลาง 
๓. ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์  3.41 0.545 มาก 
๔. ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 3.33 0.627 ปานกลาง 
                           รวม 3.35 0.333 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  ๔.๒ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้   

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี    
จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =๓.๓๕, S.D =0.333) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านทาน การ
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ และด้านสมานัตตตา 
การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 

 



๘๔ 
 

 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่   
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ   

(n=๓๗๗) 

ล าดับ ทาน การเอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ   
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. แปลผล 
๑. คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษา แนะน าประชาชนผู้มารับ

บริการ  3.08 1.254 ปานกลาง 
๒. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการต่างๆ  3.35 1.054 ปานกลาง 
๓. เอาใจใส่ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็วทันต่อเวลา  3.27 1.047 ปานกลาง 
๔. มีความตั้งใจในการให้บริการประชาชน  3.25 0.938 ปานกลาง 
๕. ให้บริการกับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3.38 1.097 ปานกลาง 
๖. ให้บริการด้วยความเต็มใจไม่ เกลียงที่จะให้บริการ

ประชาชน 3.11 1.311 ปานกลาง 
๗. จัดอบรมการเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ า 3.79 1.203 มาก 
๘. มีความเอ้ือเฟ้ือกับผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 3.49 1.261 มาก 
๙. ได้ให้ความสะดวกแก่ผู้ที่ไปติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น 

บริการน้ าดื่ม, มุมหนังสือพิมพ์ เป็นต้น อย่างเพียงพอโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 3.37 1.065 ปานกลาง 

๑๐. มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานที่เกี่ยวข้องสามารถให้
ค าแนะน าและข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 3.10 1.130 ปานกลาง 

 รวม 3.32 0.592 ปานกลาง 
  
จากตารางที่  ๔.๓ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้    

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
( =3.32, S.D. = 0.592)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีความเอ้ือเฟ้ือกับผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ
และมีการจัดอบรมการเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ า  
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 



๘๕ 
 

 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่    
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 

(n=๓๗๗) 

ล าดับ ปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. แปลผล 
๑. พูดจาทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ

อ่อนหวานน่าฟัง  3.06 1.105 ปานกลาง 
๒. ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความเต็มใจและจริงใจ  3.18 0.940 ปานกลาง 
๓. พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์

และเป็นกันเอง  3.73 1.201 มาก 
๔. ได้พูดชี้แจงให้เข้าใจด้วยความสุภาพอ่อนน้อม  3.79 1.203 มาก 
๕. ไม่แสดงอาการไม่พอใจหรือพูดจ าไม่สุภาพต่อ

ประชาชน  3.67 1.039 มาก 
๖. ใช้กิ ริ ยาท่าทางและค าพูดของที่ เหมาะสมต่อ

ให้บริการประชาชน  3.10 1.002 ปานกลาง 
๗. ที่รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการ

อย่างสุภาพ  3.16 1.086 ปานกลาง 
๘. ตอบค าถามของประชาชนที่มารับบริการอย่าง

ตรงไปตรงมาและนุ่มนวล  3.07 1.276 ปานกลาง 
๙. พูดจาไพเราะเหมาะสมกับงานด้านบริการ 3.51 1.261 มาก 

๑๐. ใช้ค าพูดที่ให้ก าลังใจท าให้ผู้รับบริการรู้สึกสบายใจ 3.04 0.951 ปานกลาง 
 รวม 3.33 0.497 ปานกลาง 

  
จากตารางที่  ๔.๔ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้    

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ ( =3.33, S.D. = 0.497) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค านุ่มนวลเป็น
ประโยชน์และเป็นกันเอง พูดชี้แจงให้เข้าใจด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ไม่แสดงอาการไม่พอใจหรือพูด
จ าไม่สุภาพต่อประชาชนและพูดจาไพเราะเหมาะสมกับงานด้านบริการอยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่
ในระดับปานกลาง 
 
 



๘๖ 
 

 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่   
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร อัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ 

(n=๓๗๗) 

ล าดับ อัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. แปลผล 
๑. ให้บริการประชาชนทุกคนด้วยความเ อ้ือเ ฟ้ือ

เหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามความคาดหวัง  3.38 1.179 ปานกลาง 

๒. มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ  3.38 1.058 ปานกลาง 

๓. มีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ประชาชนอย่างสุด
ความสามารถ  3.36 1.150 ปานกลาง 

๔. คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการประชาชน
ตลอดเวลา  3.44 1.073 มาก 

๕. มีความพึงพอใจเมื่อได้ช่วยเหลือหรือให้การบริการ
แก่ประชาชน 3.48 1.077 มาก 

๖. มีความเสียสละในการให้บริการแก่ ประชาชน
ผู้รับบริการ  3.49 1.098 มาก 

๗. ให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทนจากท่าน 3.36 1.001 ปานกลาง 

๘. ให้บริการกับประชาชนเพ่ือผลประโยชน์กับตัว
ประชาชนเอง 3.47 1.063 มาก 

๙. มีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการสมกับการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง 3.38 1.211 ปานกลาง 

๑๐. ให้บริการมีเพียงพอกับจ านวนผู้มาใช้บริการ 3.40 1.076 ปานกลาง 
 รวม 3.41 0.545 มาก 

  

จากตารางที่  ๔.๕ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้   
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ ( =3.24, S.D. = 0.782) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการ
ประชาชนตลอดเวลา มีความพึงพอใจเมื่อได้ช่วยเหลือหรือให้การบริการแก่ประชาชน มีความเสียสละ
ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการและ ให้บริการกับประชาชนเพ่ือผลประโยชน์กับตัว
ประชาชนเอง อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 



๘๗ 
 

 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่  
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร สมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

(n=๓๗๗) 

ล าดับ สมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. แปลผล 
๑. แต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สุภาพสะอาดเรียบร้อย

และเหมาะสม  3.38 0.892 ปานกลาง 
๒. ปฏิบัติตัวกับทานที่มาใช้บริการอย่างเหมาะสมท าให้

ไม่รู้สึกอึดอัด  3.05 1.047 ปานกลาง 
๓. ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีดี  3.05 1.067 ปานกลาง 
๔. ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่าง

เสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  3.51 1.261 มาก 
๕. ให้บริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย  3.44 1.299 มาก 
๖. ให้บริการแก่ท่านด้วยความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของท่านผู้มารับบริการ  3.32 1.280 ปานกลาง 
๗. ได้รับความสะดวกในการรับบริการจากเจ้าหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นอย่างดี  3.31 1.090 ปานกลาง 
๘. ไม่เลือกปฏิบัติกับประชาชนเมื่อประชาชนมาจ่ายเงิน 3.51 1.261 มาก 
๙. น าระบบคอมพิวเตอร์online มาใช้บริการท าให้

ได้รับบริการที่รวดเร็ว และเสมอภาค 3.44 1.299 มาก 
๑๐. มีระบบบัตรคิว ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วและ

เป็นธรรม 3.32 1.280 ปานกลาง 
 รวม 3.33 0.627 ปานกลาง 

  
จากตารางที่  ๔.๖ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้          

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร สมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ ( =3.33, S.D. =0.627) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ให้บริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย 
ไม่เลือกปฏิบัติกับประชาชนเมื่อประชาชนมาจ่ายเงิน และน าระบบคอมพิวเตอร์ Online มาใช้บริการ
ท าให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว และเสมอภาคอยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 



๘๘ 
 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.7   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร จ าแนกตามเพศ 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ  

t 
 

Sig. ชาย (228 คน) หญิง (149 คน) 
  S.D.   S.D. 

 ทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน
การให้บริการ  3.39 0.492 3.21 0.708 2.600** 0.010 
 ปิยวาจา การให้บริการด้วย
การพูดจาไพเราะ  3.34 0.476 3.32 0.528 0.436 0.663 
อัตถจริยา การให้บริการที่
เป็นประโยชน์  3.40 0.514 3.44 0.591 -0.652 0.515 
สมานัตตตา การให้บริการที่ดี
อย่างสม่ าเสมอ 3.34 0.627 3.32 0.628 0.386 0.699 

รวม 3.37 0.309 3.32 0.365 1.270 0.205 
 
 จากตารางที่ ๔.๗  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.205) 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้านบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ 
แตกต่างกัน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 
ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ และด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
 



๘๙ 
 

 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.8 การเปรียบเทียบระดับการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้านบริการเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษ
บุรี  จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอายุ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.305 3 1.102 3.199* 0.023 
ภายในกลุ่ม 128.444 373 0.344   

รวม 131.749 376    

ปิยวาจา การให้บริการ
ด้วยการพูดจาไพเราะ 

ระหว่างกลุ่ม 2.033 3 0.678 2.787* 0.041 
ภายในกลุ่ม 90.701 373 0.243   

รวม 92.734 376    
อัตถจริยา การ
ให้บริการที่เป็น

ประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 2.219 3 0.740 2.520 0.058 
ภายในกลุ่ม 109.509 373 0.294   

รวม 111.728 376    
สมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่าง

สม่ าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 4.427 3 1.476 3.844** 0.010 
ภายในกลุ่ม 143.205 373 0.384   

รวม 147.632 376    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.277 3 0.092 0.831 0.478 
ภายในกลุ่ม 41.414 373 0.111   

รวม 41.691 376    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐1 
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.478)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้านบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ 



๙๐ 
 

 

ในด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ และในด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอ แตกต่างกัน ส่วนด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ ไม่แตกต่างกัน จึง
เปรียบเทียบความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) รายละเอียดในตารางที่ ๔.๙ – ๔.๑๑ 

 
ตารางที่  ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   

(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชรจ าแนกตามอายุ ด้านทาน การเอ้ือเฟื้อ
แบ่งปันการให้บริการ 

          (n=๓๗๗) 
 
 

อายุ 
 
  

อายุ 

๑๘-๓๐ ป ี ๓๑-๔๐ ป ี ๔๑-๕๐ ป ี ๕๑ ปีขึ้นไป 

3.38 ๓.๒๑ ๓.๓๐ ๓.๔๖ 
๑๘-๓๐ ป ี 3.38 - 0.๑๘* 0.08 -0.08 
๓๑-๔๐ ป ี ๓.๒๑ - - -0.09 -0.25* 
๔๑-๕๐ ป ี ๓.๓๐ - - - 0.16 
๕๑ ปีขึ้นไป ๓.๔๖ - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๙ พบว่า ประชาชนที่มอีายุ ๑๘-๓๐ ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการมากกว่า 
ประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษ
บุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ น้อยกว่า ประชาชนที่มีอายุ ๕๑ 
ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

 

ตารางที่  ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอายุ ด้านปิยวาจา การ
ให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ        

          (n=๓๗๗) 
 
 

อายุ 
 
  

อาชีพ 

๑๘-๓๐ ป ี ๓๑-๔๐ ป ี ๔๑-๕๐ ป ี ๕๑ ปีขึ้นไป 

3.25 3.43 3.35 3.27 
๑๘-๓๐ ป ี 3.25 - -0.18* -0.10 -0.02 
๓๑-๔๐ ป ี 3.43 - - 0.08 0.16* 
๔๑-๕๐ ป ี 3.35 - - - 0.08 
๕๑ ปีขึ้นไป 3.27 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ๑๘-๓๐ ปี มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจา
ไพเราะน้อยกว่า ประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ          
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ มากกว่า 
ประชาชนที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

 

ตารางที่  ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอายุ ด้านสมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ    

          (n=๓๗๗) 
 
 

อายุ 
 
  

อายุ 

๑๘-๓๐ ป ี ๓๑-๔๐ ป ี ๔๑-๕๐ ป ี ๕๑ ปีขึ้นไป 

3.46 3.20 3.30 3.43 
๑๘-๓๐ ป ี 3.46 - 0.26* 0.15 0.03 
๓๑-๔๐ ป ี 3.20 - - -0.10 -0.23* 
๔๑-๕๐ ป ี 3.30 - - - -0.13 
๕๑ ปีขึ้นไป 3.43 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ๑๘-๓๐ ปี มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอ มากกว่าประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ        
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ น้อยกว่า 
ประชาชนที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๙๓ 
 

 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มี การศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  ๔.๑๒  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้   

หลักสั งคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่ วนต าบลโค้ ง ไผ่             
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามการศึกษา 

 

ระดับความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.009 3 1.003 2.906* 0.035 
ภายในกลุ่ม 128.740 373 0.345   

รวม 131.749 376    

ปิยวาจา การให้บริการ
ด้วยการพูดจาไพเราะ 

ระหว่างกลุ่ม 0.701 3 0.234 0.948 0.418 
ภายในกลุ่ม 92.033 373 0.247   

รวม 92.734 376    
อัตถจริยา การ
ให้บริการที่เป็น

ประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 0.897 3 0.299 1.006 0.390 
ภายในกลุ่ม 110.831 373 0.297   

รวม 111.728 376    
สมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่าง

สม่ าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 4.463 3 1.488 3.876** 0.009 
ภายในกลุ่ม 143.169 373 0.384   

รวม 147.632 376    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.750 3 0.250 2.278 0.079 
ภายในกลุ่ม 40.941 373 0.110   

รวม 41.691 376    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐1 
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.079)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการ



๙๔ 
 

 

พูดจาไพเราะ และด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านทาน การ
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ และในด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ แตกต่างกัน จึง
เปรียบเทียบความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) รายละเอียดในตารางที่ ๔.๑๓ – ๔.๑๔ 

 
ตารางที่  ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   

(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านทาน การ
เอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ    
        (n=๓๗๗) 

 
 

การศึกษา 
 
  

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช 
ปวส/

อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า 

3.27 3.24 3.32 3.49 
ประถมศึกษา  3.27 - 0.03 -0.05 -0.22* 

มัธยมศึกษา/ปวช 3.24 - - -0.08 -0.25* 
ปวส/อนุปริญญาตรี 3.32 - - - -0.17 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า 

3.49 
- - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช มีความเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้านบริการเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  
จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการน้อยกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

 

ตารางที่  ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสมานัตต
ตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ    
        (n=๓๗๗) 

 
 

การศึกษา 
 
  

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช 
ปวส/

อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า 

3.18 3.47 3.36 3.36 
ประถมศึกษา 3.18 - -0.29* -0.18* -0.18* 

มัธยมศึกษา/ปวช 3.47 - - 0.11 0.11 
ปวส/อนุปริญญาตรี 3.36 - - - -0.01 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า 

3.36 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความเห็นต่อ
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้านบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดก าแพงเพชร ด้านสมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ น้อยกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช ปวส/
อนุปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๖ 
 

 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.1๕    การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้

หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอาชีพ 

  

ระดับความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.859 3 1.286 3.752* 0.011 
ภายในกลุ่ม 127.890 373 0.343   

รวม 131.749 376    

ปิยวาจา การให้บริการ
ด้วยการพูดจาไพเราะ 

ระหว่างกลุ่ม 2.527 3 0.842 3.483* 0.016 
ภายในกลุ่ม 90.207 373 0.242   

รวม 92.734 376    
อัตถจริยา การ
ให้บริการที่เป็น

ประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.172 3 0.391 1.318 0.268 
ภายในกลุ่ม 110.557 373 0.296   

รวม 111.728 376    
สมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่าง

สม่ าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 5.868 3 1.956 5.146** 0.002 
ภายในกลุ่ม 141.765 373 0.380   

รวม 147.632 376    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.252 3 0.417 3.850** 0.010 
ภายในกลุ่ม 40.439 373 0.108   

รวม 41.691 376    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐1 
 

จากตารางที่ ๔.1๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมแตกต่างกัน (Sig=0.010)  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในงานด้านบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านอัตถจริยา การให้บริการที่



๙๗ 
 

 

เป็นประโยชน์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ ด้านทาน การ
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ และในด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ  แตกต่างกัน 
จึงเปรียบเทียบความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอียดในตารางที่ ๔.๑๖ – ๔.๑๙ 

 
ตารางที่  ๔.๑6 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   

(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 
        (n=๓๗๗) 
 
 

อาชีพ 
 
  

อาชีพ 

รับจ้าง เกษตรกร 
ค้าขาย/ 

ธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.29 3.32 3.39 3.44 
รับจ้าง 3.29 - -0.03 -0.10* -0.15* 

เกษตรกร 3.32 - - -0.07 -0.12* 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.39 - - - -0.05 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.44 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑6 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวม น้อยกว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัวและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอาชีพ เกษตรกร มีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ    
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวม น้อยกว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 

 
 



๙๘ 
 

 

ตารางที่  ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอาชีพ ด้านทาน การเอ้ือเฟื้อ
แบ่งปันการให้บริการ     
        (n=๓๗๗) 
 
 

อาชีพ 
 
  

อาชีพ 

รับจ้าง เกษตร 
ค้าขาย/ 

ธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.22 3.25 3.40 3.48 
รับจ้าง 3.22 - -0.03 -0.18* -0.26* 
เกษตร 3.25 - - -0.15 -0.23* 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.40 - - - -0.08 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.48 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๗ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการน้อยกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอาชีพ เกษตรกร มีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ    
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ น้อยกว่าประชาชนที่
มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๙๙ 
 

 

ตารางที่  ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามชีพ ด้านปิยวาจา การให้บริการ
ด้วยการพูดจาไพเราะ       
      (n=๓๗๗) 
 
 

อาชีพ 
 
  

อาชีพ 

รับจ้าง เกษตรกร 
ค้าขาย/ 

ธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.30 3.25 3.36 3.48 
รับจ้าง 3.30 - 0.05 -0.06 -0.18* 

เกษตรกร 3.25 - - -0.11 -0.23* 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.36 - - - -0.12 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.48 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ รับจ้าง มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการน้อยกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอาชีพ เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ        
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการน้อยกว่าประชาชนที่มี
อาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 
 

 

 
ตารางที่  ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   

(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามอาชีพ ด้านสมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ    
        (n=๓๗๗) 
 
 

อาชีพ 
 
  

อาชีพ 

รับจ้าง เกษตรกร 
ค้าขาย/ 

ธุรกิจส่วนตัว 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.15 3.31 3.47 3.45 
รับจ้าง 3.15 - -0.16* -0.32* -0.30* 

เกษตรกร 3.31 - - -0.16* -0.15 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.47 - - - 0.02 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.45 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอน้อยกว่า
ประชาชนที่มอีาชีพ เกษตรกร ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีอาชีพ เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ         
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอน้อยกว่า
ประชาชนที่มอีาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มี ร้ายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.20    การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้

หลักสั งคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่          
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามรายได้ 

  

ระดับความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน การเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.282 3 1.094 3.176* 0.024 
ภายในกลุ่ม 128.467 373 0.344   

รวม 131.749 376    

ปิยวาจา การให้บริการ
ด้วยการพูดจาไพเราะ 

ระหว่างกลุ่ม 3.196 3 1.065 4.438** 0.004 
ภายในกลุ่ม 89.538 373 0.240   

รวม 92.734 376    
อัตถจริยา การ
ให้บริการที่เป็น

ประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 0.325 3 0.108 0.362 0.780 
ภายในกลุ่ม 111.403 373 0.299   

รวม 111.728 376    
สมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่าง

สม่ าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 0.459 3 0.153 0.387 0.762 
ภายในกลุ่ม 147.174 373 0.395   

รวม 147.632 376    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.620 3 0.207 1.875 0.133 
ภายในกลุ่ม 41.071 373 0.110   

รวม 41.691 376    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐1 

จากตารางที่ ๔.20 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.619)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  ในด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็น
ประโยชน์ และด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ ส่วนด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน



๑๐๒ 
 

 

การให้บริการ และด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ แตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างกันรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
รายละเอียดในตารางที่ ๔.21 – ๔.22 

 
ตารางที่  ๔.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   

(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามรายได้ ด้านทาน การเอ้ือเฟื้อ
แบ่งปันการให้บริการ     
        (n=๓๗๗) 
 
 

รายได้  
  

รายได้ 
ต่ ากว่า 

10,000 
บาท 

10,000-
15,000 

บาท 

15,000-
20,000 

บาท 

20,000 
บาทข้ึนไป 

3.34 3.33 3.18 3.51 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.34 - 0.01 0.16* -0.17 

10,000-15,000 บาท 3.33 - - 0.15 -0.18 
15,000-20,000 บาท 3.18 - - - -0.33* 

20,000 บาทข้ึนไป 3.51 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.21 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการ
ให้บริการ มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ น้อยกว่า
ประชาชนที่มรีายได2้0,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 
 

 

ตารางที่  ๔.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด                   
(Least Significant Difference: LSD) ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามรายได้ ด้านปิยวาจา การ
ให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ    
        (n=๓๗๗) 
 
 

รายได้  
  

รายได้ 
ต่ ากว่า 

10,000 
บาท 

10,000-
15,000 

บาท 

15,000-
20,000 

บาท 

20,000 
บาทข้ึนไป 

3.42 3.24 3.26 3.46 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.42 - 0.18* 0.16* -0.04 

10,000-15,000 บาท 3.24 - - -0.02 -0.22* 
15,000-20,000 บาท 3.26 - - - -0.20* 

20,000 บาทข้ึนไป 3.46 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.22 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วย
การพูดจาไพเราะ มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-20,000 บาทและ 15,000-
20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 10,000-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 
มากกว่าประชาชนที่มีรายได2้0,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 
มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 
 

 

ตารางที่ ๔.23 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวร
ลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.2๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ         
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมม
ต ิ

ฐาน 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ ระดับความพึงพอใจ 1.270 - 0.205 -  
๒. อายุ ระดับความพึงพอใจ - 0.831 0.478 -  

๓. 
ระดับ

การศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ - 2.278 0.079 -  

๔. อาชีพ ระดับความพึงพอใจ - 3.850* 0.010  - 
๕ รายได้ ระดับความพึงพอใจ - 1.875 0.133 -  



๑๐๕ 
 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
ตารางท่ี ๔.๑๔ ปัญหา อุปสรรคของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ

ธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. ความสะดวกแก่ผู้ที่ไปติดต่อราชการยังไม่ดีพอ เช่น บริการน้ าดื่ม , มุม
หนังสือพิมพ์เอกสารประชาสัมพันธ์ ห้องน้ า  ๒๑ 

๒. เอกสารที่ใช้ประกอบในการขอรับบริการมีความเหมาะสมน้อย ๑๒ 
๓. เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถ

ให้ค าแนะน าและข้อมูลอย่างชัดเจน ๒๔ 
๔. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยชี้แจงรายละเอียด ท าให้ผู้รับบริการเกิดปัญหาในการ

ขอรับบริการ ๑๗ 
๕. เจ้าหน้าที่พูดให้ค าปรึกษาแนะน าด้วยถ้อยค าที่ไม่ค่อยสนใจผู้ขอรับ

บริการ บางครั้งไม่ให้เกียรติผู้ของรับบริการ ๑๘ 
๖ เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการบริการเจ้าหน้าที่ไม่ได้

พูดชี้แจงให้เกิดความเข้าใจกัน ๒๒ 
   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม
ในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ อบต. เช่น มีที่จอดรถ
หรือห้องน้ าที่สะอาด ๒๒ 

๒. ควรมีความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง และ
เป็นธรรม ๒๗ 

๓. ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความเต็มใจ 
หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอยให้บริการ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ ๓๐ 

๔. ควรมีการจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ทุกท่านในอบต . ในหัวข้อการ
ให้บริการประชาชน การติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ๑๗ 

๕. ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิดเพ่ือความเสมอภาคแก่ประชาชน ๒๕ 
๖ เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติต่อทุกคนให้เท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลายกับ

ทุกคน โดยไม่ค านึงถึงฐานะ ๒๒ 
   

 
๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอ      
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม คือ ได้แก่ ๑) ด้านทาน การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ 2) ปิยวาจา 
การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ ๓) อัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ ๔) สมานัตตตา การ
ให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ ในงานด้านบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๙ รูปหรือคน 

๑. ด้านทาน การเอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้คอยให้บริการประชาชนถือเป็นผู้ที่มีความเสียสละ ทั้งแรงกายและเวลาเพ่ือ
บริการประชาชน เป็นการให้ทานอย่างหนึ่งซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีใจเอื้อเฟ้ือ แบ่งปัน เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตใจ
และปฏิบัติในข้อดีอยู่แล้วในหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ เป็นการให้ทานอย่างสม่ าเสมอ๑ การให้หรือการ
เสียสละเพราะในสังคมมนุษย์เราจะคิดเอาแต่ได้ฝ่ายเดียวย่อมเป็นไปไม่ได้หรือจะให้เขาทั้งหมดเราก็
                                         

๑สัมภาษณ์ พระครูประสิทธ์วชิรธรรม, เจ้าอาวาสวัดโค้งไผ่, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๐๗ 
 

 

อยู่ไม่ได้ฉะนั้นจะต้องรู้จักลักษณะของการให้หรือการไม่ให้หรือควรให้อย่างไรท าความเข้าใจในส่วนนั้น
แล้วปฏิบัติตาม๒ การให้บริการประชาชน ด้วยความตั้งใจและเต็มใจคอยช่วยเหลือแนะน า สนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ถือเป็นการแสดงความเอ้ือเฟ้ือ แม้ไม่ใช่การให้สิ่งของ แต่ก็ถือเป็นการให้ เป็นทานอย่าง
หนึ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ท ามาโดยตลอด๓ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือกัน
ด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน๔ การให้ปันสิ่งของของตนแก่ผู้อ่ืนที่ควรให้ปันนั้น
ย่อมเป็นเรื่องยึดเหนี่ยวใจแก่ผู้รับให้ระลึกนึกถึงความเป็นผู้มีน้ าใจโอบอ้อมอารีของผู้ให้ผู้มีจิตใจโอบ
อ้อมอารีมีน้ าใจมีจิตใจ๕ การให้ทานซึ่งกันและกันไม่หวงกันโดนการให้ทานแบ่งเป็น๓ประเภทได้แก่ให้
เพ่ือการบูชาคุณให้เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนไว้และให้เพ่ือเห็นแก่มนุษยธรรม๖ การเสียสละแก่กันและ
กันก่อนไม่ว่าจะเป็นวัตถุทานอภัยทานหรือธรรมทานล้วนเป็นปัจจัยเสริมสร้างความกลมเกลียวกันใน
หมู่มนุษย์ได้ทั้งนั้นความขัดแย้งแย่งชิงจ้องแต่จะเอารัดเอาเปรียบกันคงเกิดขึ้นยากในสังคมที่ผู้คนรัก
การให้การเสียสละ๗ การให้เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้
และแนะน าสั่งสอน๘การให้คือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้
ความรู้และแนะน าสั่งสอน๙  

จากกการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ด้านคดีความโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน เอาใจใส่ให้บริการตามค าขอโดยไม่เรียกร้องสิ่ง
ตอบแทนต่างๆ เพ่ือตอบแทนการให้บริการ จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ และ
อัตราค่าธรรมเนียมไว้ชัดเจน ให้บริการด้านให้ค าปรึกษากฎหมาย และให้ความรู้ค าแนะน าอย่าง
ถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วย การตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าได้
อย่างรวดเร็วเสียสละ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน ให้ความรู้และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือน
ร่วมงาน แบ่งงานหรือกระจายงานให้เจ้าหน้าที่คนอ่ืนเพ่ือเป็นการให้บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว   ให้
ความช่วยเหลือในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ และเต็มใจในการบริการ ให้ความรักและ
เมตตา เห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
 

                                         
๒สัมภาษณ์ พระมหาพร้องเพรียง ภูริญาโณ, เจ้าอาวาสวัดสิงคาราม, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓สัมภาษณ์ นายประมาณ อ่อนฤทธิ์, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔สัมภาษณ์ สิบต ารวจโทสมบัติสมบัติ อนะวัชกุล, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๕สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ จันทรหา, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๗ มกราคม ๒๕๕๙. 
๖สัมภาษณ์ นายทุ้ย แขวนงาม, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๗ มกราคม ๒๕๕๙. 
๗สัมภาษณ์ นางจันทรา บุญช่ืน, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ , ๑๘ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๘สัมภาษณ์ นางสาวจารุวรรณ ประมูล, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ , ๑๘ 

มกราคม ๒๕๕๙. 
๙สัมภาษณ์ นางสาวฐิติกานต์ แหวนวิเศษ, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๐๘ 
 

 

2. ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 

ผู้บริหาร สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่มีการพูดคุย ชี้แจง 
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ถือเป็นการปฏิบัติตาม
ธรรม ข้อที่ว่า ปิยวาจา การพูด เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนเป็นสิ่งที่พึงกระท าอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ๑๐การเจรจาถ้อยค าซึ่งเป็นที่รักที่จับใจแก่กันและกันอันเป็นถ้อยค าสุภาพเพราะวาจาที่
พูดออกไปนั้นถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจก็เป็นวาจาที่อาจเสียดแทงน้ าใจของผู้อ่ืนท าให้
ผู้อื่นเสียใจเจ็บใจไม่สบายใจเพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมีสติควบคุมใจควบคุมวาจาที่จะพูด
ออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพที่เหมาะสมแม้ว่าในบางคราวต้องท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตามสิ่งที่จะเป็น
เครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั่นเองดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้ง
ต้องมีสติอยู่เสมอ๑๑การกล่าวค าที่ไพเราะเสนาะโสตเราคงเคยได้ยินได้ฟังคนที่พูดจาปราศรัยกระโชก
โฮกฮากหรือที่เรียกว่าผรุสวาทคือค าหยาบคายไม่ระรื่นหูเราก็ไม่พอใจเราก็ไม่อยากฟังแต่ถ้าเป็นปิย
วาจาคือวาจาที่กล่าวแล้วน่ารักน่าฟังก็จะท าให้จิตใจของเรารื่นเริงบันเทิงจิตใจในส่วนนั้น๑๒วาจาดูดดื่ม
น้ าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจคือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคีให้เกิดไมตรีและความรักใคร่
นับถือตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม๑๓ความ
สุภาพความสัตย์จริงและความมีประโยชน์หรือเป็นถ้อยค าที่สร้างสรรค์ซึ่งนับวันผู้คนจะละเลย
คุณธรรมข้อนี้กันมากขึ้นมีแต่ข่มขู่เชือดเฉือนกระทบกระเทียบเสียดสีหาสาระอะไรไม่ค่อยได้แถมยัง
โกหกค าโตกันหน้าตา๑๔วาจาดูดดื่มน้ าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจคือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมาน
สามัคคีให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็น
หลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม๑๕วาจาเป็นที่รักวาจาดูดดื่มน้ าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจคือกล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคีให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ๑๖กล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟังชี้แจง
แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจให้
ก าลังใจรู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน๑๗ และมีความยินดีที่ให้ความช่วยเหลือประชาชน มีการออกเยี่ยมประชาชนพูดคุยถามข่าว สร้าง

                                         
๑๐สัมภาษณ์ พระครูประสิทธ์วชิรธรรม, เจ้าอาวาสวัดโค้งไผ่, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๑สัมภาษณ์ พระมหาพร้องเพรียง ภูริญาโณ, เจ้าอาวาสวัดสิงคาราม, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๒สัมภาษณ์ นายประมาณ อ่อนฤทธิ์, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๓สัมภาษณ์ สิบต ารวจโทสมบัติสมบัติ อนะวัชกุล, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๑๔สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ จันทรหา, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๗ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๕สัมภาษณ์ นายทุ้ย แขวนงาม, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๗มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๖สัมภาษณ์ นางจันทรา บุญช่ืน, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๘ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๑๗สัมภาษณ์ นางสาวจารุวรรณ ประมูล, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ , ๑๘ 

มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๐๙ 
 

 

ความเป็นกันเอง และพูดคุยด้วยค าพูดที่สุภาพน่าฟัง เป็นกันเอง สร้างความรัก ความสามัคคีให้เกิดขึ้น
ในชุมชน๑๘  

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่หน้าตายิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ให้บริการด้วยความเต็มใจพูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวลและบอกถึงสิทธิต่าง ๆ ด้วยความเป็นกันเอง 
เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความเต็มใจด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟัง ให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการติดต่อราชการศาลด้วยความเต็มใจและเป็นกันเอง ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 
อ่อนหวาน น่าฟังและเป็นประโยชน์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืน เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาให้ก าลังใจ
ต่อเพ่ือนร่วมงาน ควรช่วยแก้ไขปัญหา แก้ข้อสงสัยในงานของเพ่ือนร่วมงานให้เข้าใจด้วยการสอนงาน 
หรืออธิบายงานนั้นๆให้ความช่วยเหลือนอกเหนือจากที่ได้ร้องขออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ มาใช้
บริการอย่างเต็มที่ เพราะงานบริการเป็นงานที่ให้ความช่วยเหลืออยู่แล้ว 

๓. ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์  

องค์การบริหารส่วนต าบลและเจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญและเอาใจใส่กิจกรรมต่างๆ 
ด้วยดี ทั้งในส่วนของชุมชนและกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ไม่ละทิ้ง โดยถือเป็นธุระที่ต้องคอยให้
ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน๑๙ ปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน พัฒนาชุมชนตามนโยบายที่ตั้งไว้ เอาใจใส่ ดูแลปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ร่วมแก้ปัญหากับ
ประชาชน เมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือต้องยินดีและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ ค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและพรรคพวก๒๐ การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกันคือการ
ท าสิ่งที่ เป็นประโยชน์ต่อสถาบันเช่นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสังคมที่ตนอาศัยอยู่ตลอดถึง
ประเทศชาติสิ่งใดที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท าการประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้
ทั้งกายวาจาและใจในทุกเวลาทุกโอกาส๒๑ ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนบ้านไปจนกระทั่งถึง
สังคมเช่นการที่ได้มาร่วมกิจกรรมกันซึ่งต่างก็ได้ถือเอาอาหารคาวหวานหรือผลไม้มาถวายแก่พระสงฆ์
แล้วบางส่วนก็น าไปแจกกันก็เรียกได้ว่าได้ท าหน้าที่ที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมแล้ว๒๒ ท าแต่ในสิ่งที่
เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมไม่ชักน าพวกพ้องไปทางเสื่อมหรือร่วมมือกันอย่างผิดๆเช่น
คิดเอาเปรียบคนกลุ่มอื่นประเทศอ่ืนใช้ก าลังที่เหนือกว่ากดข่ีข่มเหงเขาอย่างไม่เป็นธรรมหากหลีกเลี่ยง
การประพฤติเช่นนี้ได้ย่อมมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติสุขและความมั่นคงให้มวลมนุษย์ทั้งโลกได้อีกทาง
หนึ่ง๒๓ ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่านิ่งดูดายอย่า

                                         
๑๘สัมภาษณ์ นางสาวฐิติกานต์ แหวนวิเศษ, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๙สัมภาษณ์ พระครูประสิทธ์วชิรธรรม, เจ้าอาวาสวัดโค้งไผ่, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๐สัมภาษณ์ พระมหาพร้องเพรียง ภูริญาโณ, เจ้าอาวาสวัดสิงคาราม, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๑สัมภาษณ์ นายประมาณ อ่อนฤทธิ์, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๒สัมภาษณ์ สิบต ารวจโทสมบัติสมบัติ อนะวัชกุล, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๒๓สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ จันทรหา, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๗ มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๐ 
 

 

เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย๒๔ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไข
ปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม๒๕ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วย
แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม๒๖ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ
บ าเพ็ญประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม๒๗  

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่เดินเข้าไปสอบถามและคอยให้ความช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการมาติดต่อราชการศาล ให้ความช่วยเหลือในการบริการเขียนค าร้องต่างๆ แก่ประชาชน
ด้วยความเท่าเทียมกัน และมีน้ าใจต่อประชาชนที่มาติดต่อราชการศาล ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับข้อ
กฎหมายและระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการ
ติดต่อราชการศาลได้เป็นอย่างดี ในกรณีมีงานเร่งด่วน บุคลากรตั้งใจและเต็มใจช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ ให้ค าแนะน าท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวแก่เพ่ือนร่วมงานอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการในด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ร้องขอ หรืออธิบายว่าควรเพ่ิมเติมสิ่งใดที่เกี่ยวข้องควรท า
ให้ครบภายในวันเดียว เพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะได้ไม่เสียเวลามาใช้บริการอีกเมื่อมีเจ้าหน้าที่น้อยและ
ผู้ใช้บริการมาก ดังนั้นเจ้าหน้าที่ท่ีวางอยู่ควรออกมาช่วยให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการให้มากข้ึน 

๔. ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

ความเป็นผู้มีตนเสมอไม่ถือตัวก็คือความประพฤติปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนอย่างเสมอต้นเสมอ
ปลายเมื่อมีชีวิตที่เจริญก้าวหน้าหรือได้ดิบได้ดีขึ้นไปก็ไม่ถือตัวหรือท าตัวเย่อหยิ่งกับญาติพ่ีน้องหรือ
มิตรสหายเดิมที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน๒๘ ไม่ถือตัวตนว่าเราดีกว่าเขาได้แก่วางตนให้เหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่เหมาะกับฐานะเหมาะกับกาลเทศะที่ว่าเหมาะสมต าแหน่งหน้าที่นั้นหมายความว่า
เรามีหน้าที่อย่างไรก็ไปปฏิบัติไปตามหน้าที่ที่ว่าเหมาะสมกับฐานะนั้นคือใช้จ่ายทรัพย์ให้เหมาะสมกับ
ฐานะก็คือเข้าใจใช้จ่ายไม่ฟุ้งเฟ้อสุรุ่ยร่ายเกินไปแต่ก็ไม่ตระหนี่เกินไปจนเข้าขั้นทรมานตนเองที่ว่า
เหมาะสมกับกาลเทศะนั้นหมายความว่าปฏิบัติกิจให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่๒๙ การวางตนเสมอ
กันไม่ยกตนข่มท่านหรือดูถูกดูแคลนผู้อ่ืนบางอาจารย์บอกว่าคือความเป็นกันเองไม่ถือเขาถือเราซึ่ง
เป็นหลักการพ้ืนฐานที่ยอมรับกันอยู่แล้วโดยทั่วไป๓๐  ความมีตนเสมอท าตนเสมอด้วยปลายปฏิบัติ
สม่ าเสมอกันในชนทั้งหลายและเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ

                                         
๒๔สัมภาษณ์ นายทุ้ย แขวนงาม, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๗มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๕สัมภาษณ์ นางจันทรา บุญช่ืน, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๘ มกราคม 

๒๕๕๙. 
๒๖สัมภาษณ์ นางสาวจารุวรรณ ประมูล, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ , ๑๘ 

มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๗สัมภาษณ์ นางสาวฐิติกานต์ แหวนวิเศษ, ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๘สัมภาษณ์ พระครูประสิทธ์วชิรธรรม, เจ้าอาวาสวัดโค้งไผ่, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๙สัมภาษณ์ พระมหาพร้องเพรียง ภูริญาโณ, เจ้าอาวาสวัดสิงคาราม, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๐สัมภาษณ์ นายประมาณ อ่อนฤทธิ์, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๑ 
 

 

ภาวะบุคคลเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี๓๑ องค์การบริหารส่วนต าบลและ
เจ้าหน้าที่มีความเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการและพัฒนาการให้บริการให้เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด๓๒ ผู้บริหาร สมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ทุกคนควรปฏิบัติตนให้เสมอต้นเสมอปลาย ก่อนได้รับ
เลือกตั้งเป็นอย่างไร หลังจากได้รับเลือกจากประชาชนให้เป็นผู้น าแล้วก็ให้ปฏิบัติตนเหมือนเดิม ไม่
เป็นคนถือตัว สามารถเข้าได้กับประชาชนทุกกลุ่ม ยินดีให้บริการประชาชนทุกคน เพราะหน้าที่ของ
ท่านสามารถรับใช้ประชาชน๓๓ท าตนเสมอด้วยปลายปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลายและเสมอในสุข
ทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะบุคคลเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม
ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี๓๔ความมีตนเสมอท าตนเสมอด้วยปลายปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลายและเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ๓๕ ท าตัวให้เข้ากับ
เขาได้วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลายไม่เอาเปรียบ
และเสมอในสุขทุกข์คือร่วมสุขร่วมทุกข์ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน๓๖

 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคน
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกฐานะ ให้บริการกับประชาชนด้วยความยุติธรรม ไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง แต่ง
กายสุภาพ เรียบร้อย สะอาดและเหมาะสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของภาครัฐสามารถสนองความต้องการ
ของประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลด้วยความพึงพอใจ มีความยุติธรรมและความเสมอภาคให้แก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลเป็นอย่างดีวางตนต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างเท่าเทียมกันปฏิบัติตนให้
กลมกลืนกับเพ่ือนร่วมงานวางตนให้เหมาะสม ไม่แสดงออกอย่างชัดเจน เช่นเลือกให้บริการแก่ผู้ที่รู้จัก
ก่อน-หลัง ควรฝึกอบรม หรือจัดการอบรมในงานบริการเพ่ือให้ได้มาตรฐานเช่นเดียวกัน 
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๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม
ในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัย
ได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

การประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรม

ในงานด้านบริการของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่ อ าเภอ

ขาณุวรลักษบุรี  
จังหวัดก าแพงเพชร 

ด้านทาน 
- จัดอบรมการเกี่ยวกับการให้บริการ 
- มีความเอื้อเฟื้อกับผู้รับบริการด้วย
ความเต็มใจ 
- ให้บริการกับประชาชนอย่างเท่าเทียม
กัน 
-ให้ความสะดวกแก่ผู้ที่ไปติดต่อราชการ
เป็นอย่างดี 
 

ด้านปิยวาจา 
- พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค านุ่มนวล 
- พูดชี้แจงให้เข้าใจด้วยความสุภาพอ่อน
น้อม 
- ไม่แสดงอาการไม่พอใจหรือพูดจาไม่
สุภาพอ่อนโยน  
-พูดจาไพเราะเหมาะสมกับงานด้าน
บริการ 
 

ด้านอัตถจริยา 
- มีความเสียสละในการให้บริการ 
- มีความพึงพอใจเมื่อได้ช่วยเหลือกับ
ประชาชน 
- ให้บริการเพื่อผลประโยชน์กับตัว
ประชาชนเอง 
-คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการ
ประชาชนตลอดเวลา 
 
 ด้านสมานัตตตา 
 - ให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน 
- ไม่เลือกปฏิบัติกับประชาชน 
- น าระบบคอมพิวเตอร์ online มาใช้
บริการ  
-ให้บริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอ
ปลาย 

ประชาชนเกิดความพึง
พอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่ 

อ าเภอขาณุวรลักษบุรี   
จังหวัดก าแพงเพชร 
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จากแผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”  ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้  

การน าเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการให้การบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่ ให้ได้รับการยอมรับจากประชาชนมากขึ้นด้านการบริการ แสดงให้เห็นถึงจุดยืนที่ชัดเจน
ในด้านการให้บริการ ซึ่งได้ถูกปลูกฝังไปสู่ตัวของเจ้าหน้าที่ทุกคน หากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโค้งไผ่ สามารถยึดถือได้ว่ากิจธุระของประชน คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ผลที่ตามมาย่อมเป็น
การถือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการด้าน
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานที่ กระบวนการจัดการ การพัฒนาตัวบุคลากรและการเสริมสร้างหลักคุณธรรม โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ ได้ถือปฏิบัติ คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายนอกและภายในให้สะอาดและ
สวยงาม รวมทั้งจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้พร้อมเพรียง พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและให้บริการโดยไม่พักเที่ยง  มีการ
บริการเชิงรุก เพ่ิมอัตราเจ้าหน้าที่และวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ ปรับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ให้มี  Service 
Mind  และสนับสนุนให้มีการน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใช้ในหน่วยงานอย่างแท้จริง แผนงาน
ดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพได้เต็มที่ เมื่อมีการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นสิ่งน าทางใน
การให้บริการ ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่ ได้ยึดเอาการยกระดับความพึงพอใจในการให้
การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อันประกอบคือ  

ด้านทาน การเอ้ือเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้านคดีความโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน เอาใจใส่ให้บริการตามค าขอโดยไม่
เรียกร้องสิ่งตอบแทนต่างๆ เพ่ือตอบแทนการให้บริการ จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการ
ให้บริการ และอัตราค่าธรรมเนียมไว้ชัดเจน ให้บริการด้านให้ค าปรึกษากฎหมาย และให้ความรู้
ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วย การตอบข้อซักถามให้
ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็วเสียสละ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน ให้ความรู้และค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน แบ่งงานหรือกระจายงานให้เจ้าหน้าที่คนอ่ืนเพ่ือเป็นการให้บริการที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว  ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ และเต็มใจในการ
บริการ ให้ความรักและเมตตา เห็นใจซึ่งกันและกัน 

ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ เจ้าหน้าที่หน้าตายิ้มแย้ม พูดจา
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจพูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวลและบอกถึงสิทธิต่าง 
ๆ ด้วยความเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความเต็มใจด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ 
อ่อนหวาน น่าฟัง ให้ความรู้ ความเข้าใจในการติดต่อราชการศาลด้วยความเต็มใจและเป็นกันเอง  ให้
ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน น่าฟังและเป็นประโยชน์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืน เช่น 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาให้ก าลังใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ควรช่วยแก้ไขปัญหา แก้ข้อสงสัยในงานของเพ่ือน
ร่วมงานให้เข้าใจด้วยการสอนงาน หรืออธิบายงานนั้นๆให้ความช่วยเหลือนอกเหนือจากที่ได้ร้องขอ
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อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างเต็มที่ เพราะงานบริการเป็นงานที่ให้ความช่วยเหลืออยู่
แล้ว 

ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ เจ้าหน้าที่เดินเข้าไปสอบถามและคอยให้
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการมาติดต่อราชการศาล ให้ความช่วยเหลือในการบริการเขียนค าร้องต่างๆ 
แก่ประชาชนด้วยความเท่าเทียมกัน และมีน้ าใจต่อประชาชนที่มาติดต่อราชการศาล ให้ค าอธิบาย
เกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ 
ในการติดต่อราชการศาลได้เป็นอย่างดี ในกรณีมีงานเร่งด่วน บุคลากรตั้งใจและเต็มใจช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ ให้ค าแนะน าท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวแก่เพ่ือนร่วมงานอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการในด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ร้องขอ หรืออธิบายว่าควรเพ่ิมเติมสิ่งใดที่เกี่ยวข้องควรท า
ให้ครบภายในวันเดียว เพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะได้ไม่เสียเวลามาใช้บริการอีกเมื่อมีเจ้าหน้าที่น้อยและ
ผู้ใช้บริการมาก ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่วางอยู่ควรออกมาช่วยให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการให้มากข้ึน 

ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชน
ที่มาติดต่อราชการทุกคนเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกฐานะ ให้บริการกับประชาชนด้วยความยุติธรรม ไม่
เลือกที่รัก มักที่ชัง แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาดและเหมาะสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ
สามารถสนองความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลด้วยความพึงพอใจ มีความยุติธรรม
และความเสมอภาคให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลเป็นอย่างดีวางตนต่อเพ่ือนร่วมงานอย่าง
เท่าเทียมกันปฏิบัติตนให้กลมกลืนกับเพ่ือนร่วมงานวางตนให้เหมาะสม ไม่แสดงออกอย่างชัดเจน เช่น
เลือกให้บริการแก่ผู้ที่รู้จักก่อน-หลัง ควรฝึกอบรม หรือจัดการอบรมในงานบริการเพ่ือให้ได้มาตรฐาน
เช่นเดียวกัน 

โดยการก าหนดนิยาม ที่สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือท าให้ง่ายต่อการจดจ าและ
การน าไปปฏิบัติใช้ของเจ้าหน้าที่ อันได้แก่ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชนและวางตน
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญอันดับหนึ่ง คือ การสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนที่มารับ
บริการ ผ่านการแสดงออกท้ังทาง กาย วาจา ใจ  

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ นี้เป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญต่อการบริหารงาน การให้บริการ
ประชาชน โดยเฉพาะกับองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมีบทบาทและหน้าที่ในการดูแลให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชน สร้างความสามัคคีให้เกิดในชุมชน สามารถเข้าถึงปัญหาและวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนได้อย่างแท้จริงการใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารงาน การติดต่อประสานงานกับ
ประชาชน จะเป็นหลักอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การให้บริการมีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ 

 
 
 


